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EL IMPACTO DE LAS REDES SOCIALES EN
LOS CONFLICTOS LABORALES

La creciente utilizacién de las redes sociales como cauces
de comunicacién e inferaccion en los conflictos laborales
estd cambiando las “reglas del juego” tradicionales. Es
un cambio que afecta a la empresa y a los sindicafos,
que resta eficacia a los canales habituales de informacion,
y que alfera el equilibrio de poderes, que cada vez es
menos cosa de dos — empresa y representantes de los
frabajadores —.

los blogs que se crean para seguir la negociacién de
un proceso — ERE, convenio colectivo, reestructuracion —
pueden convertirse muy facilmente en el érgano informativo
mas seguido, y sin que sea necesario que su aufor o
autores se muestren pUblicamente o fengan siquiera una
autoridad reconocida.

En paginas de Facebook creadas ad hoc por empleados
afectados se suman apoyos, se intercambian experiencias,
se dan consignas, se amplian confacfos.

Twitter es un arma muy poderosa para la propagacién
de noticias, denuncias y quejas, ademds de una fuente
en lo que beben muchos periodistas en busca de
noficias. Un mensaje redistribuido [retuiteado) multiplica
exponencialmente el nimero de desfinatarios y, por fanfo,
su audiencia.

Youtube o Vimeo albergan videos realizados vy
"subidos” por los afectados en los que se denuncia la
situacioén, se critican actitudes, se difunden movilizaciones
o se caricaturiza a los directivos.

El ingenio y la originalidad en los confenidos garantizan
la “viralidad” de cualquier accion, es decir, su difusion por
fodas las redes y las llamadas a visitarlo, comentarlo y, en
general, a posicionarlo entre los contenidos mds vistos de
la Red. Existen herramientas como Menéame donde los
usuarios pueden vofar las noficias, consiguiendo ésfas una
viralidod que ademds estd validada por el piblico.
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5Cudles son las consecuencias de la generalizacion del
uso de las redes sociales en los conflictos laboralese
Fundamentalmente, las siguientes:

®  Democratizacién de los procesos de negociacion y de las
lineas de interlocucion, que dejan de estar reservados a
los actores fradicionales: empresa, comité y sindicatos. La
parficipacion se abre a todos los empleados, que fienen
los medios para proponer, responder con inmediatez o
anficipar posturas colectivas que influirdn en la actitud de
sus representantes.

e Superacién de los canales de comunicacion inferna
de la empresa y del comité. la informacién circula
mucho mas deprisa y no siempre de forma controlada.
Tablones, carfas, incluso las asambleas, pierden su
funcién y predominio.

e Generalizacién de las fuentes informativas: cualquier
empleado que disponga de informacion  puede
trasladarla al resto de sus compafieros, como también
pueden hacerlo ferceros ajenos a la organizacién. El
amparo del anonimato impulsa estas actuaciones.

® Incremento de los rumores y de las informaciones
falsas o no contrastadas. La ausencia de control sobre
lo que se escribe en los nuevos canales redunda en la
publicacion de noticias sin consistencia alguna, pero
de dificil refutacién.

® Apertura del proceso a ferceros — familiares, amigos,
empleados de ofras sedes, ciudadanos en general —,
que se inmiscuyen aportando informacién, opiniones,
recomendaciones, apoyos. ..

e Crecimiento del riesgo de “contaminaciéon”: un
conflicto en una parfe de la organizacion puede
trasladarse al resto a fravés de las redes. Aislar el
problema se hace mucho més complejo.
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e Aumento de la capacidad de movilizacién, al llegar
a mds genfe en menos fiempo, lo que facilita la
transmision de convocatorias, llamadas a la accién,
realizacion de profestas, efc.

e Reforzamienio de la unidod de los empleados: las
redes se convierlen en un foro de encuentro permanente
que salva los limites de espacio — diversidad de sedes,
desplazamientos —y de fiempo — turnos, vacaciones, bajas
femporales, efc. —. Cualquier empleado puede conocer dl
minuto lo que estd sucediendo, allé donde se encuentre.

*  Mayor posibilidad de difusién medidtica del
conflicto, al enconfrar los periodistas vias mas
rapidas y actualizadas de acceso a la informacién.
En algunos casos, hemos comprobado cémo la
mera publicacion de una informacion en un blog o
Red Social como Twitter, es para algunos periodistas
suficiente garantia de fiabilidad. También hemos
consfatado como los propios periodistas infervienen
en foros y blogs poniéndose a disposicién de
afectados para captar festimonios.

®  Prolongacién del conflicto en el tfiempo: la
perdurabilidad de los contenidos en la Red provoca
que muchas noficias relacionadas con el problema
se mantengan duranfe largo tiempo en buscadores
o plataformas como Youtube, afectando de forma
negativa a la reputacion de la empresa.

Actuar  eficazmente en el nuevo escenario de la
comunicacién que dibujan las redes sociales requiere de
la empresa voluntad de transparencia y de interaccién.
Por fransparencia se entiende la disposicién abierta para
informar de las razones, posiciones, ofertas o decisiones,
siempre acompasada a las exigencias de la negociacion.
La voluntad de interaccion se expresa en la participacion
activa en las redes, sabiendo hob\ory, aldn mds importante,
escuchar. Algunas actuaciones recomendables son:

e |dentificar los canales de comunicacion creados
y hacer un seguimiento permanente de sus
contenidos.

e Disponer de una persona en la organizaciéon cuya
farea serd confrolar y participar en los foros abiertos
en las redes sociales en nombre de la direccion
de la empresa. Esta actuacién se desarrollard
bajo criterios de respeto a los interlocutores y de
responsabilidad.

e Ignorar las voces que recomiendan infervenir de
forma encubierta en foros y conversaciones, una
practica de escasa eficacia que expone a la
organizacioén a riesgos repufacionales mayores que
el problema original a resolver.

e Plantear la creacién de canales propios de
comunicacién — blog — que facilite el acceso a los
frabajadores.

e Desarrollar una activa politica de  relaciones
con los medios, de forma que la posicién de la
empresa sea recogida en sus informaciones,
potenciar los contactos institucionales (autoridades,
asociaciones, grupos sociales) cuya participacién
en el conflicto serd creciente.

La principal conclusion es que “no estamos solos”, pues
la fuerza de la Red ha potenciado la voz y la capacidad
de influencia de quienes, hasta hace poco, actuaban
casi como convidados de piedra en los procesos
de negociacion. Por fanfo, es obligado replantear
sustancialmente la estrategia de comunicacién, que ya
no puede entenderse desde la finalidod de confrolar
la informacién con précticas meramente reactivas.
Hoy, mds que nunca, la empresa debe convertirse en
fuente activa de informacién y en un participante de la
conversacion digital.
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